A One-ndl hiszink abban, hogy minden pillanat szamit.

Ezert dolgozunk nap mint nap azon, hogy a korldtlan szérakozds es
kapcsolddds mindenki szamara elérhetd legyen Magyarorszagon.

Az alabbi Kisokosban megtaldlod a flotta tagsaghoz és eléfiztéshez
tartozo legfontosabb tudnivalokat.

Amenyiben tovabbi informaciora van sziukseged keresd fel az alabbi
csatorndink egyiket:

. Kollégaink barmelyik Uzletinkben szivesen dallnak rendelkezésedre:
E Uzletben - .
www.one.hu/ugyintezes/kapcsolat/uzleteink

Online kdédod (Iasd fentebb) megaddsdval éred el flottdas
ajanlataidat a www.one.hu/shop/flotta oldalon.

Ertékesitési kollégdinkat belféldrél dijmentesen hivhatod
munkanapokon 8 és 20 6rq, illetve hétvégén 8:30 és 17 6ra kdzott.

Tartalom:

e Flotta tagsdag elényei

o Szerzédéshez szikséges dokumentumok (ASZF)
e Szdmhordozds

e Szdmlabefizetés

o KészUlékvasarlas

e Elektronikus igényfelméré (eLead)

e Roaming

o Nemzetkozi hivas

e VOWIiFi

e Otthoni szolgaltatdsok

Flotta tagsdag elényei
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Korldatlan beszélgetés Kedvezd havi- és SMS dijak.  Csalddtagok és ismerdsok
a One halézatdn, belfoldon. bevondsa, max. 5 féig.*

* Meghatalmazdsoddal &k is kdthetnek flotta szerzddest sajat nevikre, kUldn szamlazdssal.
Ha szeretned, akkor sajat neved ald is behozhatod &ket, igy egyben tudod kezelni szamlaitokat.

Szerzédéskotéshez szikséges dokumentumok
Az El6fizetdi Szerz6dés megkotéséhez szikséges lesz:

e Ervényes személyazonossdg igazoldsdra alkalmas okiratra.
(pl. személyi igazolvdny, Utlevél, jogositvany stb.)

e Flottaigazoldsra (Flottaigazolds dokumentum, alkalmazotti- vagy
belépdkdrtya stb.) Az igazolds modja vdllalatonként eltérd, arrol, hogy Rad
mely feltételek vonatkoznak keresd fel Flotta Kapcsolattartodat.

Tovabba cégek esetében:

e Ceégbejegyz6 végzésre vagy cegkivonatra.

e Eredeti aldirasi cimpeélddanyra, tarsasagi szerzédésre vagy alapitd okiratra.

Tovabbi részletek

Szadmhordozas

Dijmentes, rugalmas és egyszeri
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Telefonszdmodat az A szdmhordozdst az dltalad A folyamatot elég a One-nal
eléhivészadmmal egyUtt dijmentesen kivalasztott napon 20:00 és 00:00 elinditanod, a tdbbit mdr mi intézzik
dathozhatod hozzdnk. kozott elvégezzUk neked. neked, akdr feltdltékartyds, akar

eléfizetéses vagy.

A szdmhordozas elétt ellendrizd a jelenlegi szolgaltatédnal:

e Minden személyes adatod pontosan Ugy szerepel, ahogy okmdanyaidban.
e Nincs 30 napot meghaladd szamlatartozasod.

e Aszerzédésbontds feltételeit és annak esetleges kdltségeit.

Tovabbi informdcidért Iatogass el honlapunkra vagy kérd kollégdink segitségét One
Uzleteinkben vagy a 1270-es szadmon keresztUl.

Tovdabbi részletek

Szamlabefizetés

Online befizetés

Legegyszeribben One online fiokodban vagy a One alkalmazasban tudod
befizetni szamldaidat. Bejelentkezés utan valaszd a Szamlaim menipontot.

Bejelentkezeés nélkUl is kiegyenlitheted a szamldadat online, Ugyfél- és
bankkdartyaadataid megaddsaval. A telefonszamod vagy szamlafizetd
azonositod és az 6sszeg megaddsa utan datiranyitunk az OTP SimplePay
biztonsagos fellUletére, ahol add meg e-mail cimedet és kartydd adatait.

A befizetés minden esetben zart, biztonsdgos rendszeren keresztUl tortenik.

Kényvelési idoé: azonnali

Banki atutalds

Szdmldadat a szamlavezetd bankfiokodban, bankod telefonos
Ugyfélszolgdlatdn és internetbankodon keresztul is kiegyenlitheted.

Utaldas esetén szamlafizetd azonositédat ne felejtsd el feltintetni
a kézlemény rovatban.

Szadmlafizeté azonositodat megtaldlod a szamladon.

Mi szUkseges az atutaldshoz?

o Afizetend® 6sszeg (Utolso szamldd vagy egyenleged alapjan)
e Szdamlafizetd azonositdd (ezt megtaldlod a szdmladon)

e Bankszamlaszadmunk MBH Bankndl vezetett szamlaszdma
2024. mdrcius 1-tél: 10300002-10006433-00034905

Kényvelési idé: 3 munkanap

Keszpenzes befizetés

Készpénzzel a Lapker-halézat Uzleteiben (Inmedio, Relay és Lapker
hirlapdrusitd Uzletek) tudod befizetni a szamldadat.

Mobil eldfizetés esetén telefonszadmodat, otthoni szolgdltatds esetén
szamlafizetd azonositodat kell megadnod a befizetéshez. Ha mobil és otthoni
szolgdltatasod is van, és egy szamldat kapsz, telefonszamodat és szamlafizetd
azonositodat is megadhatod a befizetéeshez.

elektronikus befizetésnek, igy ezzel a befizetési méddal az e-Pack kedvezmeény sem vehetd

@ Jo tudnod! Az Inmedio, Relay és Lapker Uzletekben torténd befizetés nem mindsul
igenybe. A Vodafone Uzletekben szamlabefizetésre nincs lehetdseg.

Koényvelési idé: 1-5 munkanap

Csoportos beszedési megbizas

Ebben az esetben a havidij levondsa minden hénapban automatikusan
megtorténik. 10 nappal a szamla befizetésének hatdrideje elétt atkildjik a
fizetendd dsszeget a bankodnak, amely a befizetési hatariddkor teljesiti a
megbizdst. A megbizds teljesitése utdan a kdnyvelés tovabbi 5 munkanapot vesz
igénybe.

Keresd fel bankodat és igényeld a csoportos beszedési megbizdast vagy dllitsd
be netbankodon keresztUl. Az igényléshez vagy bedllitadshoz szUkséged lesz
szamlafizetd azonositodra, amit a szadmladon taldlsz, és a One beszedési
azonositéra, ami: A11895927.

Jo tudnod! Ennel a befizetési modnal is kUldUnk neked szamlalevelet, amivel nincs teenddd.
A csoportosi beszedési megbizashoz limitdsszeget is bedllithatsz.

Kényvelési idé: max. 8 munkanap

OTP bankautomatakon keresztUl, bankkartydaval

Barmely bank dltal kiadott, online vasarldasra alkalmas bankkartyaval
elvégezheted a tranzakciot, ami nem min&sul készpénzfelvételnek. A
befizetéshez mobil el&fizetés esetén telefonszamodra, otthoni szolgdltatds
eseten szamlafizetd azonositddra és a befizetendd pontos dsszegre lesz
szUkseéged. 10 jegyU szamlafizetd azonositodat megtaldlod a szadmladon.

Kényvelési id6: 2-5 munkanap

Tobb One szolgdltatas, kUlon szamldazassal

Ha szolgdltatasaidat kildn szamldzzuk (tébb szamlafizetd azonositdd van),
kérjuk, kUlon-kUlon egyenlitsd ki szamlaidat. A kUlonbdzd szolgdaltatadsokhoz
kapcsolddod szamldidat My One online fiokodban is egyesével tudod
letdlteni. Amikor szUkség van a befizetés beazonositdsdara (pl. utalds esetén
a szamlafizetd azonositd feltUntetésére a kdzlemény rovatban), akkor mindig
ellendrizd, hogy a megfelel6 szamlafizetd azonositot adtad meg. Pl. otthoni
szamlad befizetésekor figyelj rd, hogy ne mobiltelefonszdmod vagy mobil
szamlad szamlafizetd azonositdjat add meg. Szamlafizetd azonositodat a
szamlan taldlod! A nem megfeleld szamlaazonositora befizetett dsszegek
esetében a befizetett &sszeget nem tudjuk sikeresen lekdnyvelni, ezért a
befizetés leigazoldasara lehet szUkseg, illetve arra a honapra elveszitheted
e-Pack kedvezmenyed, késedelmi kamatot, felszolitasi és visszakapcsoldsi dijat

szamldazhatunk ki.
Tovabbi részletek

Készilékvasarlas

Ugyfeleinknek lehetésége van Eléfizetésik mellé készUléket is vasdrolni kétéves
hatdarozott idejU szerzddéskotes eseten. Havidijas ElSfizetdi Szerzédes eseten
elézetes hitelképessegi vizsgalatot vegzunk. Az eredmeny fiuggvéenyeben a
One jogosult a szolgdltatds igénybevetelet eldleg vagy egyeb, mds biztositek
(pl. bankgarancia, kezesség stb.) addsdhoz kotni. A részletfizetés 10, 20, 30 havi
kamat- és koltségmentes (0% THM) részletfizetési kedvezmény. Amennyiben
valamely részlet megfizetésevel ElSfizetd kesedelembe esik, Vodafone
fenntartja a jogot, hogy az eléfizetéshez kapcsolddd, meg hatraléveé részletek
mindegyiket egy dsszegben esedeékesnek tekintse, ilyenkor ezt legkéesdbb a
szamlatartozds miatti szerz6desbontast kdovetden kidllitott havi szamlaval be
kell fizetni.

Az El&fizetdi Hitelképesség vizsgdlatdrol tovdbbi részletek az ASZF 3.1.8.
pontjaban talalhatok.

Aktudlis készUléklistankat az alabbi gombra kattintva érheted el:

Aktudlis arlista

Elektronikus igényfelméré (eLead)

Az egyszerUbb és gyorsabb Ugyintézes erdekében Uj eléfizetésedet
megigenyelheted elektronikus igenyfelmerdnkdn keresztUl. Ezt eléred az
elektronikus flotta tdgjékoztatdban lévd ,Visszahivdst kérek” (vagy az aldabbi
azonos) gombra kattintva, valamint a nyomtatott tdjékoztaton taldlhatd QR-
koéd beolvasdasaval.

A bdngeészdben megnyild kerddiv kitdltésekor kivalaszthatod aztis, hogy
melyik One Uzletben szeretned intézni az Ugyeidet, ahol dedikdlt kolléga fog a
rendelkezésedre dllini. Az igényfelmeérd leaddsat kdvetden ertekesitd kollegdank
a lehetd leghamarabb felveszi veled a kapcsolatot a szadmodra legjobb

ajanlattal.
Visszahivast kérek

Roaming

Mi szamit roamingnak?
Minden kilfoldon torténd mobilszolgdltatds-haszndlat (hivas, sms,
mobiladatforgalom).

Mi szamit EU roaming hivasnak?

EU roaming hivdsnak szamit minden olyan hivds, melyet EU-bdl (nem
belféldrél) inditanak magyar szamra vagy EU-bdl (nem belféldrdl) inditanak
bdrmely EU-s vagy egyesult kiralysagbeli, izlandi, liechtensteini, norveg, svajci,
monacoi vagy torékorszagi szamra.

Peldaul: Pdrizsbol hivom Magyarorszagot; Parizsbol hivunk egy angol szamot
Nagy-Britannidban vagy Parizsbdl hivunk egy francia szamot.

Mi szamit EU roaming adathasznalatnak?

EU roaming adathasznalatnak szamit, ha EU-s orszagban, - vagy az

Egyesult Kiralysagban, Izlandon, Liechtensteinben, Norvegidban, Svdjcban,
Monacoban, és Tordkorszagban - hasznalom a tarifacsomagba épitett vagy
kiegeszitd opciokent megvdasarolt mobil adatforgalmat.

Mi szamit EU-n kiviUli roaming hivasnak?
EU-n kivUli roaming esetén a nemzetkodzi dijzondak szerinti dijat szamitjuk fel a
hivasinditds-fogaddads, sms kuldés soran.

Mi szamit EU-n kivili adathaszndlatnak?

EU-n kivUli rooming esetén a nemzetkodzi dijzondk szerinti dijat szamitjuk fel
adatforgalom-hasznalat sordan.

Példak EU roaming hivasokra:

EU-bdl hivok magyar szamot
(Felhivom Németorszdgbol a Magyarorszagon élé csalddtagomat.)

EU-bdl hivok EU-s szadmot
(Felhivom Németorszdagbol az Ausztridban é1é csalddtagomat.)

Példak EU-s adathasznalatra:

EU-ban hasznadlt adatforgalom

(EU-ban haszndlom a tarifacsomagomban meghatdrozott EU-s
adatkeretemet. Pl.: Németorszagban haszndlom a mobilinternetet. Nagy-
Britannidban haszndlom a mobilinternetet.)

Példak EU-n kivUli hivasokra:

Nem EU-bdl hivok nem EU-s szadmot
(Felhivom USA-bol a Kindban él6 Uzlettdrsamat.)

Nem EU-bol hivok magyar szamot
(Felhivom Kanaddbol a Magyarorszagon élé bardtomat.)

Nem EU-bdl hivok EU-s szamot
(Felhivom Kanaddboél az Amszterdamban lévé kollégdmat.)

Szatelit halézatrdl inditott hivas
(Az egyik légitarsasdag ON AIR haldzatardl hivom sirgds Ugyben a féondkdém.)

Példak EU-n kivili adathasznalatra:

Nem EU-ban haszndlom a mobilinternetet

(Montenegroban haszndlom a mobilinternetet. Brazilidban haszndlom a
mobilinternetet.)

Minden One-os tarifacsomagba beépitettUk a One EU Roamingot, igy
utazdasod alatt is belfoldi feltételek mellett haszndlhatod fel a csomagodban
foglalt perceket, SMS-eket és a tarifacsomagodban meghatdrozott EU-s
adatkeretet, ha az EU-bdl mds EU-s vagy magyarorszagi szamot hivsz.

EU-n kivUlre inditott hivasok esetén vagy EU-n kivUli adathaszndlat esetén
a nemzetkdzi dijzona szerinti dijat szamitjuk fel a hivasinditds-fogadds, sms
kUldés, adatforgalom haszndlat sordn. Amennyiben szeretnéd koltségeid
kontroll alatt tartani, Vildg Napijegy szolgdltatasunkat javasoljuk, amely
korlatlan roamingot tartalmaz az EU-ban és tovabbi 74 orszagban.

B&vebb informacié a Roaming szolgadltatdsrol az aldbbi linkre kattintva érheté el:

Tovabbi részletek

Mi a kildnbség a roaming és a nemzetkdzi hivas kézétt?

Ha kulféldre utazol és mds orszadg mobilhaldzatara csatlakozva haszndlod a
mobilodat, akkor roaming szolgdltatdast veszel igénybe. Nemzetkdzi hivasnak
min&sUl az, ha Magyarorszdagrol telefondlsz kUlféldre, az EU-ba, vagy mds
orszagba, ezekre mds dijak, feltételek vonatkoznak mint a roamingra.

Nemzetkdzi hivas

Mi szamit nemzetkézi hivasnak?

Nemzetkozi hivasnak szamit minden olyan hivas, amelyet magyar eléfizetéssel
inditunk kulféldi (nem +36) telefonszdmra.

Példa nemzetkoézi hivasokra:

e Magyaroszagon, magyar eléfizetéssel indit hivast kanadai telefonszamra;
e Németorszagban magyar eléfizetéssel indit hivast kanadai telefonszamra;

e Magyarorszagon, magyar eléfizetéssel indit hivast szatellit haldzatot hasznald
telefonszdmra (magyar eléfizetéssel mUholdas telefonszam hivasa).

Mennyibe keril a Nemzetkdzi hivas?
A nemzetkozi hivasokat tarifacsomagjatol fuggetlenul, a hivott orszag alapjan
szamlazzuk.

Itt tajékozddhat az érvényes forgalmi dijakrol:

Tovabbi részletek

VoWiFi

A VoW Fi szolgdltatds, vagyis a WiFi-haldzaton keresztUli hivasok inditdsa és
fogaddasa minden UgyfelUnk részére elérhetd. A VoWiFi szolgaltatdssal olyan
helyeken is lehet hivast inditani és fogadni, ahol nincs, vagy gyenge a mobil
térerd, lefedettseg. Segitsegével gyorsabb hivasinditds és jobb hangmindseg
erhetd el. Belfolddn és kilféldon egyardnt haszndlhato.

A VoWiFi szolgdltatds igenybeveétele egyszeri- s havidij mentes. A
Vodafone VoWiFi szolgdltatas keretéeben Magyarorszagrol, magyar vagy
kUIféldi hivoszamra inditott hivasok és SMS-ek dijai a belféldi dijszabasnak
megfeleléen kerUinek kiszamldazdasra mindaddig, amig egy mUkddd WiFi
halozatra csatlakozik a készUleke.

A kUIfoldrél, nem magyarorszdagi hivoszamra inditott hangivasnak és SMS-nek
a dija a mindenkor irdnyado nemzetkozi dijszabds szerint kerUl kiszadmldazasra.

A VoW iFi szolgdltatas igénybevételének feltételei:

o VOWiFi-képes készUlék és szoftver
e VOWiFi funkcio bekapcsoldsa/engedeélyezése a keszuleken
e WiFi-hdldzathoz valo csatlakozas

A mindig aktudlis VoWiFi-képes keszUlekek listajat és tovabbi informaciokat a
szolgdltatassal kapcsolatban az aldbbi gombra kattintva érheted el:

Részletek a VoOWiFi-rél

Otthoni szolgdaltatasok

Vdlaszd a One Otthoni szolgdltatasait, igy egy szamldan és egy online fiokban
intézheted az Ugyeidet! A vezetékes-internet elerhetdsége terlletenkent valtozhat.

Kiemelt otthoni ajanlataink
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